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Introducción 

• En la actualidad las organizaciones identifican a 
uno de los activos más importantes que les 
permite lograr una ventaja estratégica y 
competitiva la “información”; por lo que resulta 
imperante la necesidad de poder conocer e 
identificar esta información de una manera 
estructurada que se pueda convertir en datos. El 
identificar estos datos conlleva a valorar y utilizar 
procesos nuevos como la minería de datos que es 
una de las principales ramas de las tecnologías de 
la información. 
 



Revisión de la literatura 
Tabla 1. Métodos y algoritmos que sustentan la minería 

de datos. 

Tabla 1. Métodos y algoritmos que sustentan la minería 

de datos. 



Metodología 

Imagen 1. Modelo metodológico para el uso de minería de datos. 



Resultados 



Conclusiones 
Generando así un proceso que aporta de manera significativa e integral la 

generación de la madurez digital; ya que para ello es necesario tomar en cuenta 

la información, procesos, recurso humano y uso de herramientas tecnológicas. 

 

 

Dicho con un sustento a través de diversas etapas, como lo son: 1) la 

recopilación y análisis de datos, 2) nivel de confiabilidad a través del alpha de 

Cronbach, 3) estudio de correlaciones, 4) clustering a través de K-means, 5) 

generación de redes neuronales artificiales y 6) generación de predicciones. 
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