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Introduccion

* En la actualidad las organizaciones identifican a
uno de los activos mas importantes que les
permite lograr una ventaja estratégica y
competitiva la “informacion”; por lo que resulta
imperante la necesidad de poder conocer e
identificar esta informacion de una manera
estructurada que se pueda convertir en datos. El
identificar estos datos conlleva a valorar y utilizar
procesos huevos como la mineria de datos que es
una de las principales ramas de las tecnologias de
la informacion.

Interdisciplinanio =

fﬁk Industrial® ®



Revision de |la literatura

Tabla 1. Métodos y algoritmos que sustentan la mineria Tabla 1. Métodos y algoritmos que sustentan la mineria
de datos. de datos.
Nombre Predictivo Descriptivo
Clasificacién Regresion Aprupamiento  Reglasde  Correlaciones/
asociacion  Factorizaciones Aplicaci de mineria de datos Creador/Desarrollads
Redes Neuronales v v v %SP i{;';'f’s“‘;
Hmknak v SAsm SAS Institute
Qec1s16n D3 IBM SPSS BM
Arboles de v v Weka Universidad de Waikato
decision CART Orange Facultad de informatica de la Universidad de
Otros drboles de v v v v Ljubljana
decisién
Redes de v
Regresion lineal y v v
logaritmica
Regresion v v
logistica
Kmeans v
A priori v
Naive Bayes v
Vecinos més v v v
proximos
Anilisis factorial v
Twostep, Cobweb v
Alporitmos v v v v v
genéticos ¥
evolutivos
Maquinas de v v v
vectores soporte
CN2 (rules) v v
Anilisis v
discriminante
multivariante
CRISP-DM v v v v v
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Metodologia

Propuesta de la investigacion |

v

Factibilidad de la investigacion

v

v

Andlisis de otras investigaciones
técnicas y modelos

Analisis de algoritmos matematicos

Entrevista con expertos —

|

Preparacion de la mformacion - CRISP DM

L 4

Madurez digital |

Datos derivados (datos nuevos para andlisis)

Confiabilidad de la informacién (Alpha de Cronbach >= 0.8)

Correlaciones (Vibariada de Pearson >= 0.7)
Agrupamiento K - Means)
Redes Neuronales Artificiales

!

Prediceiones

Inteligencia de negocios

Retroalimentacion Vigencia del modelo

r
L

Imagen 1. Modelo metodolégico para el uso de mineria de datos.



Resultados

T |

Entrenamiento del modelo

|
I |
|
| Predicciones
II Confiabilidad < 70% Redes
F===" Neuronales
| Agrupamiento (SPS5)
|
I I ‘ K-means
: | ! Correlaciones (Orange y
v ¥ ‘ (SPSS) Weka)
Alpha de
Cronbach
Andlisis de {SP5S)
datos (Surveys,
beld)

Inteligencia de negocios l



Conclusiones

Generando asi un proceso que aporta de manera significativa e integral la
generacion de la madurez digital; ya que para ello es necesario tomar en cuenta
la informacidn, procesos, recurso humano y uso de herramientas tecnolégicas.

Dicho con un sustento a través de diversas etapas, como lo son: 1) la
recopilacion y analisis de datos, 2) nivel de confiabilidad a través del alpha de
Cronbach, 3) estudio de correlaciones, 4) clustering a través de K-means, 5)
generacion de redes neuronales artificiales y 6) generacion de predicciones.
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